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ACTIVANDO LA PREVISION DE TRABAJO

La Prevision de Trabajo no es una funcionalidad que esté activada por defecto. Es necesario activarla desde Configuracion.

Clic en el menu de
Configuracién

Clic en el icono de
Configuracién

Clic en el menu de
configuracion General

Clic en el icono General

Clic en la casilla Permitir la
Prevision del Trabajo

Clic en el icono Hecho

[+ Imprimir las FPC completas

¥ Deshabilitar entrada rdpida de clientes
¥ Mostrar los datos del cliente

¥ Mostrar panel de cliente

[¥ Recordar la forma dle listar los Clientes
¥ Comprobar clientes duplicados

e

SHORTCUTS

16:40
do., 14 may

¥ Pedir detalles de cliente cada (diaz) 90 ntificadc . - |Empresa

v Comprobar detalles que falten (Los detalles obligatorios siempre se pre

¥ WVolver a comprovar los datos existentes

<

Usar cédigos de barras
[T Seleccidn de cliente por tar]. magnética
Filtrar servicios segtn habilidades de Empleado

<7

Permitir niveles de stock negativos

<

Mostrar foto en el selector de Empleado

<l

Mostrar nimeros de tranzaccién

<l

Comparticidn de datos multicentre

Asignar autométicamente visita
Permitir la previsién del T

< 7

‘ <Microzoft Word>

] Empleado

&n 3 JEm pleado

| Cliente

Mujer L]
lunes L]

Preferencias de Impresisn

Tamafio Fuente
Informes Ad j Bandeja 1 j
FPC A5 L] Bandeja 1 L]

- Rango de fechas predeterminado

@ Calendario

" Empresa s
Editar teclas
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PREVISION DEL TRABAJO

Al completar una prevision, se podrd comparar datos de muestra de un marco de tiempo anterior para ayudar a calcular las necesidades futuras de tiempo a destinar para la
atencién de clientes sin cita previa Walkin. Se muestran graficos de barras de color de la demanda de cita previa y de walk-in para cada dia. Estas graficas se pueden utilizar
como una guia visual para ver cuando los picos y pausas se producird durante todo el dia, permitiendo planificar la plantilla de manera mas eficiente, evitando el exceso de
personal o la falta de personal en un dia determinado.

SHORTCUTS
12:00 PM

Clic en el menu

Herramientas Select Roster Date
Mark Cells Appt Wait 2 e Q_ Ghris 5 = Mon, 16 May '16
: xin
. . i 200PM@00AM -  500PM800AM -  500PM200PM -  5:00PMEO00AM
Clic Sl elicono de Wed : 15 : - 500PM100PM -  500PM&00AM -  500PMB00AM -  100PM
Horario i) : : - soopms00aM - 500rM NSRRI 200PM - 5:00PM8:00AM
Fri 6 6 : - 500PM100PM -  500PM800AM -  500PMB00AM -  100PM
5a1 : - 200pM800AM -  500PMENGEREEEEN 200PM - 5:00PMB8:00AM
Clic en el botén i 6
Previsién VER 1 : 5:00PM 1:00PM 500PM800AM -  500PMB00AM -  100PM
Tuz 1l : : 2:00PM 8:00 AM 5:00 PV [N 2:00PM - 5:00 PM 8:00 AM
Wzl 11 : : 5:00PM 1:00PM 500PM800AM -  500PM800AM -  1.00PM
| " . Tiu ) : : 5:00 PM 8:00 AM 5:00 v ORISR 20oPM - 5:00PM 8:00AM
ntro_d.ucw el periodo de 21 : : 5:00PM 1:00PM 500PM8&00AM -  500PME00AM -  100PM
prevision (el periodo de ot 1 : 2:00 PM 8:00 AM 5:00 v ERORRIEIEUEN 2:00PM - 5:00PM8:00AM
fechas del que se desea Sz 15

Obtener |a previsio'n) 5:00PM 1:00 PM = 5:00PM 8:00 AM = 5:00 PM 8:00 AM = 1:00 PM

T 17/05/2016 : - 200pms00aM -  so0rv SRR z00PM - 5:00PM8:00AM
e 18 : - 500PM100PM -  500PM&00AM -  500PMBOOAM -  100PM

Al introducir el periodo de S| 5 : - soopMs00aM - 500 M RN 2:00 PM

previsiéon y comparacion, Eril & g - 500PM1OOPM - 5:00PM 8:00AM - 5:00 PM 8:00 AM

se debe introducir la fecha e : - 200pM8:00AM - 500rMEREEEEEEEH 2:00 PM ————

a A 0n Sun G
de f| na I|ZaC|On a htes de |a Mon oo - 5-00 PM 1:00 PM 5-00 PM 8:00 AM _ 5-00 PM 8:00 AM This is the future time period for which labour is to be forecasted.
fecha de inicio. Tue 2 5 : 2:00PM 8:00 AM 5:00 PV OO 2:00 PM
Wed 1Jun 2016
WEL : 5:00 PM 1:00 PM 500PM 8:00AM - 5:00 PM 8:00 AM
: . T 23/9 : 5:00 PM 8:00 AM 5:00 M SRR 2-00 P Thu 30 Jun 2016
Intr ir ri
oduc periodo de 7ol 27U/ 5:00 PM 1:00 PM 500PM 8:00AM - 5:00 PM 8:00 AM

comparaciéon en el que

Comparison Period

desea basar la prevision.
I_a demanda |abora| de This is the same period last year, or another period to draw labour demand from. e
To
este periodo de tiempo se All Staff Hours Minutes =/° \ Wed 9 Dec 2015
utilizara para calcular la LimE plouts == M \ Thu7 Jan 2016
CIEMERER) L) ClISE $/hour Forecast Commission .
Anna $/hour Uplift

Uplift is the percentage increase in business since the comparison period.

Opcional: introducir el
porcentaje de aumento que

A fii 3
se desea aplicar. (aumento b .
produccion desde periodo

base hasta la actualidad)

° Clic en Procesar ==
Compute Done
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Enter the uplift value you wish to apply to the comparison period to calculate the forecast period




© 0 6 O

Desplazarse hasta la
fecha de la que se quiere
preveer el trabajo.

Se mostrara una vista
previa del prondstico

en cada fecha. La columna
'Cita’ muestra la demanda
de trabajo en cita previa, y
la columna 'Espera”
muestra la demanda de
trabajo de peticion de
turnos en el dia.

Hacer Clic en el turno de
cualquier empleado para
ver una prevision de su
trabajo para ese dia.

Elegir si se desea ver la
demanda de lacitao la
demanda de turno en el
dia.

La grafica mostrara la
demanda pronosticada
para cada hora del dia de
izquierda a derecha.

La altura de cada barra
indica cuan ocupado se
espera gue sea; Cuanto
mayor sea la barra, mas
clientes se pronostica que
se deberan atender.

Wed:
A
Etil
e
S|
14or
J|UES
WEd
Tl
il
oH1
SLifl
ViGn)
e
Wed:
jhu
Eril
SAt.
S|
IVITi}
WES
Wed
T
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oA

All Staff
Anna

All Staff
Anna

L[5

LU AL

22/9,
25/9,

Hours
Hours

$/hour
$/hour

5:00 PM 8:00 AM

2:00 PM 8:00 AM

2:00 PM 9:00 AM =
5:00 PM 1:00 PM =

1:00 PM 9:00 AM
2:00PM 8:00 AM
5:00 PM 1:00 PM

5:00 PM 1:00 PM
2:00 PM 8:00 AM

5:00 PM 1.00 PM =
2:00 PM 8:00 AM =

To

Minutes
Minutes

500 P N0 500 AM
500 o O OO0 200 P\

!'\i SHORTCUTS

" 11:36 AM
S Mon, 16 May '16

Select Roster Date

HEILIES

5:00PM 8:00 AM 5:00 PM 8:00 AM
s:00 pv R 20 PV
5:00PM 8:00 AM 5:00 PM 8:00 AM
5:00 M RN 20 PM

5:00 PM 8:00 AM

5:00 PM 8:00 AM

__ [(EYVEEEEETLY
500PMB00AM - 1:00 P NI

5:00 PM 8:00 AM = 5:00 PM

12:00PM
5:00PM 8:00 AM

5:00 PM 8:00 AM 5:00 PM 8:00 AM

By

5:00PM 11:00AM
5:00PM 2:00PM

5:00 PM 8:00 AM 5:00 PM 8:00 AM

5:00 PM 8:00 AM

5:00 PM 2:00 PM

hift 1of 1 j Normal j

8 - 00 AM @ Roster

5 * 00 PM © Actua

Shift Note Appointment Book Note
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& Appointment Demand
. ~ Walk-in Demand
TimeofDay |8 | 9 |20 11121 ]2 [3]a4

8 9O © 0 0

New Delete Done Cancel Help

Forecast Demand




Los colores del grafico
representan la eficacia
con la que Ila plantilla
planificada podra cumplir
con el prondstico de
trabajo:

Colo Rojo: indica que
el trabajo previsto excede
en gran medida a la
plantilla planificada. Se
deberia aumentar el
nimero de personal para
ese momento.

indica
que el trabajo previsto
excede ligeramente a la
plantilla planificada. Se
tendria que aumentar el
numero de miembros del
personal.

Color Verde: Indica que la
plantilla  planificada si
podria atender el trabajo
previsto.

Color Azul: Indica que hay
demasiada plantilla para el
trabajo previsto.

Una vez visualizado el
prondstico de trabajo
para una fecha hacer clic
en Hecho. Se aconseja
realizar los cambios de
horarios para ajustar la
plantilla necesaria.

Search Employee
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Hours
Hours

$/hour
$/hour

5:00 PM 8:00 AM

2:00 PM 8:00 AM

500PM800AM -  5:00PMB:00AM
s:00 pv R 20 PV
500PM800AM - 5:00PM8:00AM
5:00 M RN 20 PM

500 P RNINOOEN 500 AM __-___5:00PM 8:00 AM

2:00 PM 9:00 AM =
5:00 PM 1:00 PM =

500 o O OO0 200 P\

1:00 PM 9:00 AM
2:00PM 8:00 AM
5:00 PM 1:00 PM

5:00 PM 1:00 PM
2:00 PM 8:00 AM

5:00 PM 1.00 PM =
2:00 PM 8:00 AM =

To

Minutes
Minutes

12:00PM
5:00PM 8:00 AM = 5:00 PM 8:00 AM

5:00 PM 8:00 AM = 5:00 PM 8:00 AM

By

5:00PM 11:00AM
5:00PM 2:00PM

5:00 PM 8:00 AM = 5:00 PM 8:00 AM
——————

Select Roster Date
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CONFIGURACION DE TIEMPO PARA WALK-IN

Si se estd utilizando el Administrador de Walk-in, es posible especificar un tiempo de espera dptimo y un tiempo de espera maximo que debe tenerse en cuenta al prever
las demandas de trabajo para las visitas sin cita previa reservada.

Clic en el menu
Configuracién

Clic en el icono
Configuracién

Clic en el menu de
configuracion General

Clic en el icono Walkin

Introducir el tiempo de
espera optimo (en
minutos).

Introducir el tiempo
maximo de espera (en
minutos).

Clic en el icono Hecho

Estos valores seran

utilizados para calcular la
demanda de trabajo. Esto

significa que la Previsiéon

del Trabajo se optimizara

para adaptarse a estos
tiempos.

Demographic Options

Wait Times for Demand Forecasting

Operator Input Options

© Freehand

“ Keyboard

© Automatic Number

General Options © Freehand

™ Print Visit Ticket & Keyboard
™ Print In Service Ticket

Client Data Focus
I Use Opening Hours

“ Predominantly Do Not Collect

Group Input Options

I Auto Expand Visits In Service

¥ Show Groups © Predominantly Collect

¥ Show Employee Display Production Value

¥ Returnto WIM after Checkout
% None
¥ Print Visit Identifier on POS Receipt e o
ients per Hour
¥ Show Estimated Wait Time & Eomied n
ervice Revenue per Hour
™ Prompt for Visit Tag

F Service breaks are bookable Employee Selection Mode

© Single employee per visit
Visit Progress Mode E (et

& Multiple employees allowed per visit
& Manually finish all

¢ Manually finish for employee changes and breaks Estimated Wait Display

¢ Manually finish for employee changes ¢ Count down frominitial estimate

¢ Automatic finish = Always show latest estimate

!'\i SHORTCUTS

" 1:01 PM
S Mon, 16 May '16
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SHORTCUTS

SMARTER BUSINESS TECHNOLOGY

it suits you

AUSTRALIA AND ASIA

166 Knapp Street
Fortitude Valley
QLD 4006
Tel: +617 3834 3232

www.shortcuts.com.au

UK AND EUROPE

Dalton House
Dane Road, Sale
Cheshire M33 7AR
Tel: +44 161 972 4900

www.shortcuts.co.uk

NORTH AMERICA

7711 Center Avenue
Suite 650
Huntington Beach CA 92647
Tel: +1 714 622 6682

www.shortcuts.net

HAIR | BEAUTY | CLINIC | SPA | BARBER | WALKIN | SCHOOL | MULTI-SITE
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